СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан
муниципальное образование г. Бодайбо и района

за II квартал 2022 года

	1. 
	Всего поступило обращений граждан в администрацию муниципального образования
	172

	2. 
	в том числе из органов государственной власти:
	18

	3. 
	Губернатора Иркутской области, Правительства Иркутской области
	7

	4. 
	Администрации Президента РФ
	0

	5. 
	других органов государственной власти
	11

	6. 
	Всего рассмотрено обращений, из них:
	172

	7. 
	решено положительно
	97

	8. 
	даны разъяснения
	28

	9. 
	отказано
	5

	10. 
	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	3

	11. 
	находится обращений на рассмотрении
	7

	12. 
	Направлено ответов за подписью мэра (главы) МО
	169

	13. 
	Количество обращений, поставленных на контроль
	2

	14. 
	Основные вопросы, отраженные в обращениях
	- улучшение жилищных условий; 

- ремонт систем отопления, водоснабжения;

- переселение из ветхого и аварийного жилого фонда; 

- ремонт жилья;

- сбор и вывоз твердых коммунальных отходов;

- права и обязанности родителей и детей, правонарушения среди несовершеннолетних;

- принятие мер по недопущению распространения коронавирусной инфекции;

- благоустройство придомовых территорий;

- качество жилищно-коммунальных услуг;

- материальная помощь;

- ремонт и содержание дорог;

- отлов и содержание безнадзорных собак и кошек;

- нарушение общественного порядка;

- выдача архивных справок

	15. 
	Количество обращений, рассмотренных с выездом на место
	27

	16. 
	Количество обращений, рассмотренных коллегиально
	28

	17. 
	Количество обращений, рассмотренных совместно с другими органами (федеральными, областными)
	-

	18. 
	Количество жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились
	1

	19. 
	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные наказаны
	-

	20. 
	Рассмотрено обращений с нарушением срока
	-

	21. 
	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав при рассмотрении обращений
	-

	22. 
	Принято граждан на личном приеме
	121

	23. 
	в т.ч. руководством мэром (главой)
	78

	24. 
	Тематика обращений по личному приему мэра (главы)
	- улучшение жилищных условий; 

- материальная помощь;

- переселение из ветхого и аварийного жилья;

- отлов и содержание безнадзорных животных;

- ремонт жилья;

- качество жилищно-коммунальных услуг; 
- содержание и ремонт дорог;
- благоустройство придомовых территорий

	25. 
	Результаты рассмотрения обращений по личному приему мэра (главы):

- решено положительно

- меры приняты

- даны разъяснения

- отказано

- оставлено без рассмотрения по иным причинам

- на рассмотрении
	48
13
21
-
-

3

	26. 
	Опубликовано ответов в средствах массовой информации
	7

	27. 
	Размещено ответов на сайтах в сети Интернет
	6


Учтены предложения граждан при разработке нормативных документов:
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3...............

